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รายงานผลการดำเนินการเรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) องค์การบริหารส่วนตำบลในควน 

ลำดับ
ที ่

วันที่รับเรื่อง 
รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

วิธีดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
สรุปผลการ
ดำเนินการ 

วันที่แจ้งผู้
ร้องเรียน/
หน่วยงาน 

หมายเหตุ ผู้ร้องเรียน/
หน่วยงานที่แจ้ง 

ผู้ถูกร้องเรียน สรุปเรื่องร้องเรียน 

1 21 ม.ค. 68 ศูนย์ดำรงธรรม
อำเภอย่านตาขาว 

- ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดตรังได้รับ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์จาก
ประชาชนผู้ไม่ประสงค์ออกนาม
ผ่านทางโทรศัพท์สายด่วน 
1567 ขอให้แก้ไขปัญหา
น้ำประปาไม่ไหล บริเวณพ้ืนที่
บ้านหนานปู หมู่ที่ 2 ซ่ึง
ประชาชนในพื้นท่ีจำนวน
ประมาณ 10 ครัวเรือน ไม่มี
น้ำประปาใช้มาเป็นระยะเวลา 3 
– 4 วัน น้ำประปาไหลเฉพาะ
ช่วงเวลาประมาณครึ่งชั่วโมง 
หลังจากนั้นน้ำก็ไม่ไหลตลอดทั้ง
วัน  ซึ่งก่อนหน้าที่ได้มีการตกลง
เปิด - ปิดน้ำเป็นเวลา แต่ปัจจุบัน
น้ำประปาก็ไม่ไหลเช่นเดิม และ
ไม่มีการให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนในพื้นท่ีแต่อย่างใด 
ส่งผลให้ได้รับความเดือดร้อนเป็น
อย่างมาก 

1) อบต.ในควนลงพ้ืนที่ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง ในวันที่ 27 ม.ค. 68  
2) อบต.ในควน รายงานผลการดำเนินการ
กรณีร้องเรียน/ร้องทุกข์ดังกล่าวให้อำเภอ
ย่านตาขาวทราบ ในวันที่ 28 ม.ค. 68   
3) อบต.ในควนดำเนินการโครงการ
ซ่อมแซมระบบประปาหมู่บ้าน หมู่ 1,10 
(หน่วย ศพด.บ้านหนานปู หมู่ที่ 2) โดย
การปรับปรุงระบบสูบน้ำดิบ ประปา
หมู่บ้าน หมู่ที่ 2 (หน่วยบ้านหนานปู) เพื่อ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
ที่ขาดแคลนน้ำประปา แล้วเสร็จเมื่อวันที่ 
18 เม.ย. 68 
4) อบต.ในควน รายงานผลการดำเนินการ
แก้ไขปัญหารณีร้องเรียน/ร้องทุกข์ดังกล่าว
ให้อำเภอย่านตาขาวทราบ ในวันที่ 26 
พ.ค. 68 

ดำเนินการ
เสร็จสิ้น 

28 ม.ค. 68   
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ลำดับ
ที ่

วันที่รับเรื่อง 

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

วิธีดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
สรุปผลการ
ดำเนินการ 

วันที่แจ้งผู้
ร้องเรียน/
หน่วยงาน 

หมายเหตุ ผู้ร้องเรียน/
หน่วยงานที่แจ้ง 

ผู้ถูกร้องเรียน สรุปเรื่องร้องเรียน 

2 14 พ.ค. 68 ประชาชนบ้านปาก
คลอง หมู่ที่ 6 

น.ส.หทัยกาญจน์ 
ตนเดช 

ประชาชนบ้านปากคลอง หมู่ที่ 6 
ได้รับความเดือดร้อนในการใช้
ถนน ในกา รส ัญจ ร ไป  -  ม า 
เนื ่องจากชาวบ้านในเขตพื ้นที่
ทางได้ขุดคูกันแนวเขตล้ำมาใน
เขตทาง ซึ่งเป็นเหตุให้ได้รับความ
เดือดร้อนไม่สามารถเข้า – ออก 
ท ี ่พ ั กอาศ ัยและท ี ่ ด ิ นทำกิน
ดังกล่าวได ้

1)  อบต . ในควน  ม ี หน ั ง ส ื อขอความ
อนุเคราะห์อำเภอย่านตาขาวเพื่อพิจารณา
ในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับ
ประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน ในวันที่ 
21 พ.ค. 68 
2) ว ันที ่  29 มิ.ย. 68 ศูนย ์ดำรงธรรม
อำเภอย่านตาขาว มีหนังสือแจ้งว่า กรณี
ดังกล่าวเป็นการขุดดิน ตามพระราชบัญญัติ
การขุดดินและถมดิน พ.ศ. 2543 พร้อม
ทั้งให้ตรวจสอบว่า การกระทำดังกล่าว เข้า
ข่ายความผิดตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาน ิชย ์  มาตรา 421 และมาตรา 
1342 กระทบต่อผู ้ส ัญจรไป – มา เป็น
การกระทำที่ไม่มีความระมัดระวังส่งผล
กระทบต่อทางสาธารณประโยชน์ จึงให้
อบต.ในควนดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ 
3) วันที่ 3 มิ.ย. 68 อบต.ในควนมีบันทึก
ข้อความ เรื ่อง พิจารณาดำเนินการตาม
อำนาจหน้าที่กรณีได้รับความเดือดร้อนจาก
การใช้ถนนสัญจรไป – มา ในพ้ืนที่หมู่ที่ 6 
4) ว ันท ี ่  16 มิ .ย. 68 อบต.ในควน มี
หนังสือขอเชิญผู ้ใหญ่บ้านหมู ่ที ่ 6 และ 
สมาชิกสภาอบต. หมู่ที่ 6 เข้าร่วมลงพ้ืนที่  

ดำเนินการ
เสร็จสิ้น 

21 พ.ค. 68   
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ลำดับ
ที ่

วันที่รับเรื่อง 
รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

วิธีดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
สรุปผลการ
ดำเนินการ 

วันที่แจ้งผู้
ร้องเรียน/
หน่วยงาน 

หมายเหตุ ผู้ร้องเรียน/
หน่วยงานที่แจ้ง 

ผู้ถูกร้องเรียน สรุปเรื่องร้องเรียน 
     

เพื่อตรวจสอบความเดือดร้อนในการใช้ทาง 
สาธารณประโยชน์จากการขุดดินดังกล่าว 
และมีหนังสือขอให้น.ส.หทัยกาญจน์ ตน
เดช อำนวยความสะดวกในการลงพ้ืนที่เพ่ือ
ตรวจสอบความเดือดร้อนในการใช้ทาง
สาธารณประโยชน์จากการขุดดิน 
5) อบต.ในควน ร่วมกับผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 6 
ส.อบต. หมู่ที ่ 6 และผู้ที ่เกี ่ยวข้อง ได้ลง
พื้นที่เพื่อตรวจสอบความเดือดร้อนในการ
ใช้ทางสาธารณประโยชน์จากการขุดดิน
ดังกล่าว ในวันที่ 19 มิ.ย. 68 โดยได้พบ
กับน.ส.หทัยกาญจน์ ตนเดช ผู้ทำการขุดคู
กันแนวเขตที่ดินชิดขอบทางสาธารณะ และ
ได้ชี ้แจงทำความเข้าใจเกี ่ยวกับความผิด
จากการกระทำดังกล่าว พร้อมทั้งไกล่เกลี่ย
ให้ทำการปรับปรุงแก้ไขให้กลับเป็นสภาพ
เดิมที่ประชาชนสามารถสัญจรไป - มาได้ 
ซ ึ ่ งบ ุคคลรายด ังกล ่าวย ินยอมในการ
ปรับปรุงแก้ไขถมดินให้กลับสภาพเดิม 
6) ในวันที่ 23 มิ.ย. 68 อบต.ในควนได้รับ
แจ้งจากน.ส.หทัยกาญจน์ ตนเดช ว่าได้ทำ
การปรับปรุงแก้ไขเสร็จเป็นการเรียบร้อย
แล้ว จึงได้ลงพื้นที่เพ่ือตรวจสอบในวันที่  
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ลำดับ
ที ่

วันที่รับเรื่อง 
รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

วิธีดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
สรุปผลการ
ดำเนินการ 

วันที่แจ้งผู้
ร้องเรียน/
หน่วยงาน 

หมายเหตุ ผู้ร้องเรียน/
หน่วยงานที่แจ้ง 

ผู้ถูกร้องเรียน สรุปเรื่องร้องเรียน 
     

24 มิ.ย. 68 พบว่าได้มีการถมดินบริเวณที่
เคยมีการขุดคูก ันแนวเขตชิดขอบทาง
เรียบร้อยแล้ว ซึ่งในขณะลงพื้นที่ตรวจสอบ
การถมดินนั้นได้มีนายเชต อ่อนจุติ ตัวแทน
ผู้ได้รับความเดือดร้อนร่วมลงพื้นที่และไดม้ี
การตกลงให้น.ส.หท ัยกาญจน์ ตนเดช 
ดำเนินการก่อสร้างรั้วเสาปูนคอนกรีตล้อม
ลวดหนามตลอดแนวเขตที ่ด ินช ิดทาง
สาธารณประโยชน์ดังกล่าวได้ อบต.ในควน
จึงแจ้งว่าหากดำเนินการแล้วเสร็จให้แจ้ง
อบต.ในควนเพื่อเข้าตรวจสอบอีกครั้ง 
7) ในวันที่ 2 ก.ค. 68 อบต.ในควนได้รับ
แจ้งจากน.ส.หทัยกาญจน์ ตนเดช ว่าได้
ดำเน ินการก ่อสร ้างร ั ้ ว เสร ็จ เป ็นการ
เรียบร้อยแล้ว จึงได้ลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบ
อีกครั ้งในวันที ่ 2 ก.ค. 68 ผลปรากฏว่า 
ทางสาธารณปะโยชน์ดังกล่าว ประชาชน
สามารถสัญจรไป - มา ได้ตามปกติ 
8) ในวันที่ 7 ก.ค. 68 อบต.ในควนรายงาน
ผลการดำเนินการแก้ไขปัญหากรณีดังกล่าว
ให้อำเภอย่านตาขาวทราบ 
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ลำดับ
ที ่

วันที่รับเรื่อง 
รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

วิธีดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
สรุปผลการ
ดำเนินการ 

วันที่แจ้งผู้
ร้องเรียน/
หน่วยงาน 

หมายเหตุ ผู้ร้องเรียน/
หน่วยงานที่แจ้ง 

ผู้ถูกร้องเรียน สรุปเรื่องร้องเรียน 

3 2 ก.ค. 68 ศูนย์ดำรงธรรม
อำเภอย่านตาขาว 

- นายศักรินทร์ หลงขาว ขอความ
ช่วยเหลือจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
ปร ับปร ุงแหล ่งน ้ ำธรรมชาติ
บริเวณสระหนองใหญ่ หมู ่ที ่ 7  
โดยผู ้ร ้องอ้างว ่าประชาชนใน
พื้นที่จะใช้น้ำจากสระหนองใหญ่
ซึ ่งเป็นแหล่งน้ำธรรมชาติ เพ่ือ
นำมาใช้ในภาคพื้นที่การเกษตร
และใช้เป็นน้ำประปา แต่ปัจจุบัน
ผู้ร้องและประชาชนในพ้ืนที่ได้รับ
ความเดือดร้อน ไม่สามารถนำน้ำ
มาใช ้ได ้  เน ื ่องจากน ้ำในสระ
สกปรก สาเหตุเก ิดจากน้ำใน
พื้นที่รอบนอกของหมู่บ้านไหลลง
สู่สระน้ำดังกล่าว ประสบปัญหา
มาเป็นระยะเวลาประมาณ 20 ปี
แล้ว 

1. ในว ันที่  9 ก.ค. 68 อบต.ในควนมี
ห น ั ง ส ื อ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
ข้อเท็จจริงกรณีดังกล่าวให้อำเภอย่านตา
ขาวทราบ ว่า อบต.ในควน ได้มีโครงการขุด
บ่อกักเก็บน้ำเพื ่อใช้เป็นแหล่งน้ำดิบใน
ระบบประปาหมู่บ้าน เมื่อปี พ.ศ. 2562 
แทนการใช ้น ้ำจากสระน ้ำด ังกล ่าวใน
ปัจจ ุบ ัน และได ้ม ีการเสนอขอร ับการ
สนับสนุนงบประมาณรายจ่ายประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 งบอุดหนุนเฉพาะ
กิจขององค์การบริหารส่วนตำบล โครงการ
ระบบผลิตน้ำประปาขนาดใหญ่ กำลังการ
ผลิต 10 ลบ.ม./ชม. และได้มีการเสนอ
ขอรับการสนับสนุนงบประมาณรายจ่ายงบ
กลาง รายการเง ินสำรองจ่ายเพื ่อกรณี
ฉุกเฉินหรือจำเป็น เพ่ือดำเนินโครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากร
น้ำรองรับสถานการณ์ภัยแล้งและฝนทิ้งช่วง
ปี 2568 โครงการ ระบบผลิตน้ำประปา 
( Water Treatment System) POG L 
ระบบผลิตน้ำประปาขนาดใหญ่ L รองรับ 
121-300 ครัวเรือน กำลังการผลิต 10 
ลบ.ม./ชม. ตามแบบบัญชีนวัตกรรมไทย 
01020003   

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

9 ก.ค. 68  
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ลำดับ
ที ่

วันที่รับเรื่อง 
รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

วิธีดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
สรุปผลการ
ดำเนินการ 

วันที่แจ้งผู้
ร้องเรียน/
หน่วยงาน 

หมายเหตุ ผู้ร้องเรียน/
หน่วยงานที่แจ้ง 

ผู้ถูกร้องเรียน สรุปเรื่องร้องเรียน 

     2. ในวันที่ 4 ก.ย. 68 อบต.ในควน ได้มี
หน ังส ือขอความอนุเคราะห์สำนักงาน
ทรัพยากรน้ำที่ 8 พิจารณาดำเนินโครงการ
ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพสระเก็บน้ำหนอง
ใหญ่ พร้อมระบบกระจายน้ำ เพื ่อแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนใน
พ้ืนที่ หมู่ที่ 7 

   

 


