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ผูรองเรียน/
หนวยงานที่แจง

ผูถูก
รองเรียน

สรุปเรื่องรองเรียน

1 1. องคการบริหารสวนตําบลในควน
ลงพื้นที่ตรวจสอบขอเท็จจริง

2. คณะผูบริหาร องคการบริหาร
สวนตําบลในควนไดใหกองชางออก
สํารวจพื้นที่เพื่อดําเนินงานปรับปรุง
ซอมแซมถนนสายดังกลาว

3. องคการบริหารสวนตําบลในควน
มีหนังสือ ที่ ตง 71501/346 ลง
วันที่ 27 พฤษภาคม 2567 
รายงานผลการดําเนินการกรณีเรื่อง
รองเรียน/รองทุกข ประชาชนขอให
ชวยดําเนินการปรับปรุงถนนทา
คลองออก หมูที่ 3 ตําบลในควน ใน
เบื้องตน ใหอําเภอยานตาขาวทราบ

4. ดําเนินงานปรับปรุงซอมแซม
ถนนลูกรังหรือหินผุ สายทาคลอง
ออก หมูที่ 3 ตําบลในควน

5. องคการบริหารสวนตําบลในควน
 มีหนังสือ ที่ ตง 71501/651 ลง
วันที่ 3 กันยายน 2567 รายงาน

8 พฤษภาคม
 2567

ดําเนินการ
เสร็จสิ้น

27 
พฤษภาคม 

2567

ศูนยดํารงธรรมอําเภอยานตาขาวแจงวา 
ไดรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขจากนาง
กาญจนณัฐา จันทรัฐอัครกุล อายุ 77 ป
 อาศัยอยูบานเลขที่ 131/16 ถนน
โรงเรียน ตําบลทับเที่ยง อําเภอเมือง 
จังหวัดตรัง ขอใหชวยดําเนินการ
ปรับปรุงถนนสายทาคลองออก หมูที่ 3 
ตําบลในควน อําเภอยานตาขาว จังหวัด
ตรัง เนื่องจากการเดินทางเขา - ออก ใน
ถนนสายนี้ลําบากมาก ถนนขรุขระเปน
หลุม ในชวงฤดูฝน (สาเหตุกอน พ.ศ. 
2560 ถนนสัญจรได แตเมื่อเจาของ
สวนยางพาราไดมีการลมไมยางพาราเกา
เพื่อปลูกยางพาราใหม ทําใหถนนชํารุด
ทรุดโทรมอยางมาก) ขอใหแจงประสาน
หนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการใหถนน
สามารถสัญจรไดสะดวกขึ้น

ศูนยดํารงธรรม
อําเภอยานตาขาว

รายงานผลการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567)

รายละเอียดเรื่องรองเรียน/รองทุกข

ลําดับที่ วันที่รับเรื่อง
วิธีดําเนินการตอเรื่องรองเรียน/รอง

ทุกข
สรุปผลการ
ดําเนินการ

วันที่แจงผู
รองเรียน/
หนวยงาน

หมายเหตุ



2

ผูรองเรียน/
หนวยงานที่แจง

ผูถูก
รองเรียน

สรุปเรื่องรองเรียน

ผลการดําเนินการกรณีรองเรียน/
รองทุกข ประชาชนขอใหชวย
ดําเนินการปรับปรุงถนนสายทา
คลองออก หมูที่ 3 ตําบลในควน ให
อําเภอยานตาขาวทราบ

2 8 พฤษภาคม
 2567

ศูนยดํารงธรรม
อําเภอยานตาขาว

ศูนยดํารงธรรมจังหวัดตรังไดรับเรื่อง
รองเรียน/รองทุกขจากผูไมประสงคออก
นามผานทางโทรศัพทสายดวน 1567 
ขอใหแกไขปญหาน้ําประปาไมไหล 
บริเวณพื้นที่บานหนานปู หมูที่ 2 ตําบล
ในควน อําเภอยานตาขาว จังหวัดตรัง 
โดยผูรอง แจงวาน้ําประปาดังกลาวอยู
ในความรับผิดชอบขององคการบริหาร
สวนตําบลในควน ซึ่งประชาชนในพื้นที่
จํานวนประมาณ 10 กวาครัวเรือน ไมมี
น้ําประปาใชมาเปนระยะเวลาหลายวัน
แลว โดยผูรองอางวาผูใหญบานและ
องคการบริหารสวนตําบลในควนได
รับทราบปญหาดังกลาวแลว แตยังไมมี
การใหความชวยเหลือประชาชนในพื้นที่
แตอยางใด สงผลใหไดรับความเดือดรอน
เปนอยางมาก

นายอุดม สิงหอินทร สมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบลในควน 
หมูที่ 2 และเปนประธานคณะ
กรรมการบริหารกิจการประปา
หมูบาน หนวยบานหนานปู หมูที่ 2 
ไดสอบถามผูจดมาตรน้ําประปาและ
ผูเก็บเงินคาน้ําประปาหมูบานแลว 
ปรากฏวา ประชาชนทุกครัวเรือนได
ใชน้ําประปาหมูบานไดตามปกติไมมี
ครัวเรือนใดที่ไดรับความเดือดรอน
จากการใชน้ําประปาหมูบานตามที่มี
ผูรองเรียนแตอยางใด

ดําเนินการ
เสร็จสิ้น

23 
พฤษภาคม 

2567

ลําดับที่ วันที่รับเรื่อง

รายละเอียดเรื่องรองเรียน/รองทุกข
วิธีดําเนินการตอเรื่องรองเรียน/รอง

ทุกข
สรุปผลการ
ดําเนินการ

วันที่แจงผู
รองเรียน/
หนวยงาน

หมายเหตุ
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ผูรองเรียน/
หนวยงานที่แจง

ผูถูก
รองเรียน

สรุปเรื่องรองเรียน

3 25 ตุลาคม 
2566

ศูนยดํารงธรรม
อําเภอยานตาขาว

ศูนยดํารงธรรมอําเภอยานตาขาวแจงวา
 ศูนยดํารงธรรมจังหวัดตรังไดรับเรื่อง
รองเรียน/รองทุกขจากประชาชนผูไม
ประสงคออกนาม ขอใหหนวยงานที่
เกี่ยวของแกไขปญหาถนนชํารุดเปนหลุม
เปนบอ บริเวณถนนสายในควน หมูที่ 7
 ตําบลในควน อําเภอยานตาขาว 
จังหวัดตรัง ระยะทาง 1.5 กิโลเมตร ซึ่ง
อยูในความรับผิดชอบขององคการ
บริหารสวนตําบลในควน โดยประชาชน
ในพื้นที่ไดติดตอแจงเรื่องไปยังองคการ
บริหารสวนตําบลในควนหลายครั้งแลว 
แตยังไมมีการซอมแซมถนนดังกลาวแต
อยางใด สงผลใหประชาชนในพื้นที่ไดรับ
ความเดือดรอนประสบอุบัติเหตุบอยครั้ง
และสัญจรไป - มาลําบากในชวงฤดูฝน

อยูระหวาง
ดําเนินการ

27 ตุลาคม 
2566

องคการบริหารสวนตําบลในควน 
รายงานผลการดําเนินการกรณี
รองเรียน/รองทุกข ตามหนังสือ ที่ 
ตง  ๗๑๕๐1/900 ลงวันที่ 27 
ตุลาคม 2566 ใหอําเภอยานตา
ขาวทราบวาองคการบริหารสวน
ตําบลในควน ไมไดเพิกเฉยละเลยตอ
ปญหาความเดือดรอนของประชาชน
แตอยางใด ไดดําเนินการปรับปรุง
ซอมแซมมาโดยตลอด เชน เมื่อ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไดมี
โครงการปรับปรุงผิวจราจรถนนแอส
ฟลทติกคอนกรีตถนนสายหนองแหง
 – ในควน หมูที่ 1,9,7 ตําบลในควน
 ระยะทาง 200.00 เมตร และเมื่อ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไดมีการ
ใชงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุ
กอสรางยางมะตอยสําเร็จรูปและน้ํา
ยางมะตอย CMS 2h เพื่อซอมแซม
ถนนที่ชํารุด และไดเสนอโครงการ
เพื่อการประสานแผนพัฒนาทองถิ่น 
(พ.ศ. 2566 - 2570) เพื่อขอรับ
สนับสนุน

ลําดับที่ วันที่รับเรื่อง

รายละเอียดเรื่องรองเรียน/รองทุกข
วิธีดําเนินการตอเรื่องรองเรียน/รอง

ทุกข
สรุปผลการ
ดําเนินการ

วันที่แจงผู
รองเรียน/
หนวยงาน

หมายเหตุ



4

ผูรองเรียน/
หนวยงานที่แจง

ผูถูก
รองเรียน

สรุปเรื่องรองเรียน

งบประมาณที่เกินศักยภาพของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นเสนอ
คณะกรรมการประสานแผนพัฒนา
ทองถิ่นระดับอําเภอเพื่อพิจารณา
บูรณาการโครงการและจัดลําดับ
ความสําคัญโครงการขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอ

4 14 
พฤษภาคม 

2567

ศูนยดํารงธรรม
อําเภอยานตาขาว

ศูนยดํารงธรรมอําเภอยานตาขาวแจงวา
 ศูนยดํารงธรรมจังหวัดตรังไดรับหนังสือ
จากสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
แจงวามีประชาชนผูไมประสงคออกนาม
 ขอใหหนวยงานที่เกี่ยวของซอมแซม
ถนนที่ชํารุดบริเวณพื้นที่บานในควน หมู
ที่ 7 ตําบลในควน อําเภอยานตาขาว 
จังหวัดตรัง โดยถนนสายดังกลาวเปน
เสนทางสายหลักที่ชาวบานใชสัญจรไป
มาและอยูใกลกับองคการบริหารสวน
ตําบลในควน มีสภาพชํารุดเปนหลุมเปน
บอมาเปนระยะเวลานานกวา 10 ป ทํา
ใหเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุได ทั้งนี้ ผู
รองอางวาองคการบริหารสวนตําบลใน
ควนไมใสใจดูแลปญหาดังกลาว ทําให
ชาวบานในพื้นที่ไดรับ ความเดือดรอน

1. องคการบริหารสวนตําบลในควน 
รายงานผลการดําเนินการกรณี
รองเรียน/รองทุกข ใหอําเภอยานตา
ขาวทราบ ตามหนังสือองคการ
บริหารสวนตําบลในควน ที่ ตง 
71501/351 ลงวันที่ 29 
พฤษภาคม 2567 วาองคการ
บริหารสวนตําบลในควนไดเสนอ
โครงการตามที่จังหวัดตรังแจงให
องคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทํา
แบบคําขอรับการสนับสนุน
งบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 งบเงิน
อุดหนุนเฉพาะกิจขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาลตําบล
และองคการบริหารสวนตําบล) ซึ่ง
องคการบริหารสวนตําบล

อยูระหวาง
ดําเนินการ

29 
พฤษภาคม 

2567

หมายเหตุลําดับที่ วันที่รับเรื่อง

รายละเอียดเรื่องรองเรียน/รองทุกข
วิธีดําเนินการตอเรื่องรองเรียน/รอง

ทุกข
สรุปผลการ
ดําเนินการ

วันที่แจงผู
รองเรียน/
หนวยงาน



5

ผูรองเรียน/
หนวยงานที่แจง

ผูถูก
รองเรียน

สรุปเรื่องรองเรียน

ในควนไดรับการจัดสรรงบประมาณ
และดําเนินโครงการฯ ดังกลาวแลว 
อยูในระหวางขั้นตอนการรออุทธรณ
การประกาศผูชนะการเสนอราคา
และลงนามในสัญญาเพื่อดําเนิน
โครงการกอสรางดังกลาว)

2. องคการบริหารสวนตําบลในควน
ดําเนินการเสนอขอรับการสนับสนุน
งบประมาณประจําป 2567 งบ
พัฒนาจังหวัดในการบริหารงานเชิง
พื้นที่แบบบูรณาการเพื่อแกไขปญหา
ความเดือดรอนใหกับประชาชนใน
พื้นที่ตําบลในควน (ชวงที่ 2) เสนอ
อําเภอยานตาขาว

3. องคการบริหารสวนตําบลในควน 
รายงานการดําเนินการกรณี
รองเรียน/รองทุกขดังกลาวใหอําเภอ
ยานตาขาวทราบตามหนังสือ
องคการบริหาร  สวนตําบลในควน ที่
 ตง ๗๑๕๐1/579ลงวันที่ 29 
สิงหาคม 2567

สรุป ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีเรื่องรองเรียน/รองทุกขจํานวน 4 เรื่อง มีการดําเนินการแกไขและยุติเรื่องทั้งหมด 2 เรื่อง อยูระหวางการดําเนินการ 2 เรื่อง

ลําดับที่ วันที่รับเรื่อง

รายละเอียดเรื่องรองเรียน/รองทุกข
วิธีดําเนินการตอเรื่องรองเรียน/รอง

ทุกข
สรุปผลการ
ดําเนินการ

วันที่แจงผู
รองเรียน/
หนวยงาน

หมายเหตุ
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