
    
 

 
 

รายงานผล 
การดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2568 
. 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
  
  
  
  

 
องค์การบริหารส่วนตำบลในควน 

อำเภอย่านตาขาว  จังหวดัตรัง 
 
 



 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  ประจำปีงบประมาณ 2568 

ของ องค์การบริหารส่วนตำบลในควน  อำเภอย่านตาขาว  จังหวัดตรัง 
…………………………………………….. 

ตามที่  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  ได้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน                        
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2568 ปรากฏผลการประเมินขององค์การบริหารส่วนตำบล       
ในควน  มีคะแนนรวม 90.70  คะแนน  อยู่ในระดับ ผ่าน  และเพื่อให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA)  ประจำปี พ.ศ.2569 เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๖๕ องค์การบริหารส่วนตำบลในควน       
จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568  เพ่ือนำมาสู่ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2569   
  

    บัดนี้  องค์การบริหารส่วนตำบลในควน ได้ดำเนินการตามมาตรการฯ ดังกล่าว เรียบร้อยแล้ว  จึงขอแสดงผลการดำเนินการมาตรการ กิจกรรม               
ที่ดำเนินการ การสรุปผลการดำเนินการ และผลลัพธ์ของการดำเนินการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568  ดังนี้ 
 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ในการดำเนนิการ 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บ ุคคลภายนอก  เป ็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ  
ม ุ ่ งผลส ัมฤทธ ิ ์ ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  

1. จัดทำคู ่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยระบุขั ้นตอนและ
ระยะเวลาที ่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ  
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือ
ให้บริการประชาชนถือปฏิบัติ ตาม
คู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  

สำนักปลัด ตุลาคม 2567 –
กันยายน 2568 

1.จัดประชุมชี้แจงให้บุคลากรภายใน
ทราบเรื่องการให้บริการอย่างเท่าเทียม
กัน เป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด  
2.มอบหมายให้ทุกส่วนราชการต้อง
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกจัดทำคู่มือ
การให้บริการประชาชนขึ ้นทุกส่วน
ราชการ เช่น จัดทำคู่มือแนวทางการ
จัดการการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

ประชาชนในพ ื ้ นท ี ่ องค ์การ
บริหารส่วนตำบลในควน ได้รับรู้
ถึงขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ดำเนินการ สามารถติดต่อเพ่ือ
เข้ารับการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลในควน และใช้
เวลากี่วันในการดำเนินการสำเร็จ  
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มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ในการดำเนนิการ 

 3. ประชาสัมพันธ์หรือ เผยแพร่
คู่มือหรือ มาตรฐานการ ปฏิบัติงาน 
ในช ่องทางที ่  หลากหลาย เช่น                 
ณ ที ่ต ั ้งของหน่วยงาน ผ ่านสื่อ
ออนไลน์ของ หน่วยงาน 

  3.ให้เจ้าหน้าที ่ที ่เกี ่ยวข้องส่งคู ่มือการ
ให ้บร ิการต ่างๆท ี ่จ ัดทำข ึ ้นให ้กับ 
ประชาส ั มพ ั น ธ ์ ใ น เว ็ บ ไซต์  และ 
ประชาส ัมพ ันธ ์ในท ุกช ่องทางของ
องค์การบริหารส่วนตำบลในควน 

 

2.วางแนวทางการป้องกันการ
ขัดกันระหว่างประโยชน์สว่ นตน
และประโยชน์สว่นรวม 

1. จัดให ้ม ีการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่ อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน  
2. จัดให้มีช่องทางการ แจ้งเรื่อง
ร ้ อ ง เ ร ี ย นก า ร  ท ุ จ ร ิ ต ขอ ง
เจ้าหน้าที ่

3. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติม ิชอบและเปิดเผยให้
ประชาชนรับทราบ 

สำนักปลัด ตุลาคม 2567 –
กันยายน 2568 

1. มีการประเม ินความเส ี ่ยงการ
ทุจร ิตและประพฤติมิชอบที ่อาจ
เกิดข้ึนในหน่วยงาน 
2. มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ด้วยระบบ     
(E-Service) ห น ้ า เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง
องค์การบริหารส่วนตำบลในควน 

3. จ ัดทำค ู ่ม ือหร ือแนวปฏ ิบ ัต ิการ 
จ ัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจร ิตและ 
ประพฤต ิม ิ ชอบ  และ เป ิ ด เผย ให้  
ประชาชนรับทราบผ่านทุกช ่องทาง 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลในควน 

ประชาชนในพื้นที่องค์การบริหาร
ส่วนตำบลในควนไดท้ราบขัน้ตอน
และแนวทางในการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่และมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการทำงาน
ของเจ้าหน้าที่อีกช่องทางด้วย 
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มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ในการดำเนนิการ 

3. สร ้ า งการร ับรู้ เ ก ี ่ ย ว กั บ
แผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้แก่บุคลากรภายใน 
หน่วยงานทราบ 

1 . หั วหน ้ า สว่  นราชการ  หรื อ
ผ ู ้ เก ี ่ยวข ้องช ี ้แจงรายละเอ ียด
เ ก ี ่ ย ว ก ั บ แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย 
งบประมาณประจำปี วัตถุประสงค์ 
การใช ้งบประมาณรวมถ ึงเปิด 
โอกาสให้มีการสอบถาม ทักท้วง 
 ในเรื่องการใช้ จ่ายงบประมาณ 
2 . พัฒนาว ิธ ีการ  เผยแพร ่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการ ใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี เช่น จัดทำ 
สื่อประชาสัมพันธ์ใน รูปแบบการ
สรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือ 
ข่าวประชาสัมพันธ์ 

ทุกส่วน 
ราขการ 

ทุกไตรมาส ในปี 
งบประมาณ พ.ศ.
2568 

1 . มีการช ี ้แจงรายละเอ ียดเกี ่ยวกับ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
2568 วัตถุประสงค์ การใช้ งบประมาณ 
รวมถึงเปิดโอกาสให้มี การสอบถาม 
ทักท้วง เรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ 
2. มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้
บ ุคลากรทราบผ่านช่องทางสื ่อสาร
ต่างๆ 

บุคลากรภายในองค์การบริหาร
ส่วนตำบลในควนมีการรับรู ้ถึง
แผนการใช ้จ ่ ายงบประมาณ
ประจำปี รวมถึงมีโอกาสในการ
สอบถาม ทักท้วงในเร ื ่องการ             
ใช้จ่ายงบประมาณได้ และจาก
การจัดทำสื ่อ ระชาสัมพันธ์ใน 
ร ู ป แ บ บ ก า ร ส ร ุ ป ข ้ อ มู ล                            
นั ้นไม่เพ ียงแต่บ ุคลากรภายใน
เท่านั้นที่รับทราบ  แต่มีผลทำให้
ประชาชนที่ให้ความสนใจในเรื่อ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี
ได้รับรู ้ข้อมูลต่างๆอย่างทั ่วถึง
ด้วยเช่นกัน 4. สร้างความรู้ความ เข้าใจกับ

บุคลากรใน หน่วยงานเกี่ยวกับ 
ตัวชี้วัดตามแบบวัดการ รับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้เสีย ภายใน (IIT) 

๑. ประชุมคณะทำงานสนับสนุน
การประเมิน ITA เพ่ือให้คณะ 
ทำงาน ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร
และหัวหน้าส่วนราชการเพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับตัวชี้วัด
การรับรู้ IIT 

สำนักปลัด 1 มกราคม - 30 
มิถุนายน 2568 

๑. มีการประชุมคณะทำงาน สนับสนุน
การประเมิน ITA เพ่ือให้ คณะทำงาน
ซึ่งประกอบด้วยคณะ ผู้บริหารและ
หัวหน้าส่วนราชการ เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ ตัวชี้วัดการรับรู้ 
IIT 

1.บุคลากรภายในองค์การบริหาร
ส่วนตำบลในควนมีความเข้าใจ
ในแต่ละคำถาม และสามารถ
ตอบไดอ้ย่างถูกต้องครบถ้วน 
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มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ในการดำเนนิการ 

 ๒. หัวหน้าสว่ นราชการ ถ่ายทอด
ความร ู ้ ค วาม  เข ้ า ใจ ให ้ แ ก่
บุคลากร ภายในส่วนราชการของ
ตนก่อนตอบแบบวัด การรับรู ้IIT 

  ๒. หัวหน้าสว่ นราชการ ได้ถ่ายทอด 
ความรู ้ความเข้าใจให้แก่บุคลากร 
ภายในส่วนราชการของตนก่อนตอบ
แบบวัดการรับรู้ IIT 

2.  ม ีการตอบแบบประเมิน
และตัวชี้วัด ตามแบบวัดการ
รับรู้ ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน  
(IIT) ครบตามจำนวนภายใน
ระยะเวลาทีก่ำหนด 

5. สร้างความรู้ความ เข้าใจกับ
บุคลากรใน หน่วยงานเกี่ยวกับ 
ต ั ว ช ี ้ ว ั ด ต า ม แ บ บ ว ั ด ก า ร                       
ร ั บ ร ู ้ ข อ งผ ู ้ ม ี ส ่ ว น ได ้ เ สี ย 
ภายนอก (EIT) 

1.ป ร ะ ช ุ ม บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงาน เพื่อขอความร่วมมือให้
ดำ เน ินการประชาส ัมพ ันธ ์ ให้
บุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อขอใช้
บร ิการของทาง องค์การบริหาร
ส ่วนตำบลในควน ทำแบบการ
ประเมินก า ร รับรู ้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกทุกครั้งที่มีการเข้าใช้
บริการ 

สำนักปลัด 1 มกราคม - 30 
มิถุนายน 2568 

1.ในการประชุมประจำเดือนเมื่อวันท่ี 
6 มกราคม 2568  ม ีการประชุม
บุคลากรภายในหน่วยงานเพ ื ่อขอ
ความร ่ วมม ือประชาส ัมพ ันธ ์ ให้
บุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อขอใช้
บริการของทางองค์การบริหารส่วน
ตำบลในควนตอบแบบการประเมิน
การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกทุกครั้ง
ท่ีมีการเข้าใช้บริการ 

2.  เจ้าหน้าที ่ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลใ น ค ว น ซึ่งเป็นแอดมินของการ 
ประเม ิน  ITA ได ้แนะนำให ้แสดงคิว                     
อาร์โค้ดไว้ที ่บนโต๊ะทำงานเพื่ออำนวย
ความสะดวกในการที่จะให้ผู้เข้ามาติดต่อ 
ขอใช้บริการได้ทำแบบประเมินได้ง่าย 

1.  เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลในควนให้ความร่วมมือ
ในการประชาสัมพ ันธ์  และให้
คำแนะนำต่อบุคคลภายนอกได้
ในประเด็นข้อคำถามท่ีไม่เข้าใจ 
2.  ม ีการตอบแบบประเมิน
และตัวชี ้ว ัดตามแบบวัดการ
ร ั บ รู้ ข อ ง ผ ู ้ ม ี ส ่ ว น ไ ด ้ เ สี ย 
ภายนอก(EIT) ครบตามจำนวน
และระยะเวลาทีก่ำหนด 
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มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ในการดำเนนิการ 

6. ป ร ะช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ข ้ อ มู ล 
ข ่าวสารการจ ัด โครงการ/
ก ิจกรรม/การ บร ิหาร เงิน
ง บ ป ร ะ ม า ณ /  ข ่ า ว ส า ร
หน่วยงาน/การ บริหารงาน/
ข้อมูลพื้นฐาน/การบริหาร และ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล/การ
ส ่ ง เสร ิมความโปร ่ง ใสการ
ป้องกันปราบปรามการทุจริต/
มาตรการภายในป้องกันการ
ทุจริต/ 

1. จ ัดทำส ื ่อประชาส ัมพ ันธ ์ ใน
ร ู ป แ บ บ อ ิ น โ ฟ ก ร า ฟ ิ ก  เ ช่ น                      
ภาพ โปสเตอร์ที ่มีข ้อมูลที ่เข้าใจ 
ง ่ า ย  ไ ม ่ ซ ั บ ซ ้ อ น  เ ผ ย แ พ ร่                             
ให ้ประชาชนทราบถ ึงช ่องทาง                  
การสื ่อสารต่างๆ ของหน่วยงาน 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น
Facebook และเผยแพร่ช ่องทาง
ดังกล่าวในจุดที ่บ ุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย เช่น 
บร ิ เ วณจ ุ ด ให ้ บ ร ิ ก า รหร ื อจุ ด
ประชาส ัมพ ันธ ์ของหน ่วยงาน                       
2.นำข้อมูลต่างๆท่ีจัดทำขึ้นในหัวข้อ  
  ด ั ง ต ่ อ ไปนี้  - ข ่ า วสารการจั ด
โครงการ/กิจกรรม -การบริหารเงิน
งบประมาณ -ข่าวสารหน่วยงาน  
-การบริหารงาน  -ข้อมูลพื้นฐาน 
 -การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  -การส่งเสริมความโปร่งใส
การป้องกันปราบปรามการทุจริต
มาตรการภายในป้องกันการทุจริต 
ลงเว็บไซต์ 

ทุกส่วน
ราชการ 

ตุลาคม 2567 –
กันยายน 2568 

1 .ม ี ก ารจ ัดทำส ื ่ อประชาส ัมพ ันธ์                        
ใ น  ร ู ป แ บ บ อ ิ น โ ฟ ก ร า ฟ ิ ก  เ ช่ น                           
ภาพ โปสเตอร์ที ่ม ีข ้อมูลที ่เข ้าใจง ่าย                    
ไม่ ซับซ้อน เผยแพร่ให้ประชาชนทราบ
ถ ึ งช ่องทางการส ื ่ อสารต ่ า งๆ ของ
หน่วยงาน ผ่านเครือข่ายสังคม ออนไลน์ 
เช่น Facebook และ เผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการ หรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน  
2.มีการนำข้อมูลต่างๆที ่จ ัดทำขึ ้นใน
ห ัวข ้อด ังต ่อไปน ี ้  -ข ่ าวสารการจัด
โครงการ/ก ิจกรรม -การบร ิหารเงิน
งบประมาณ - ข ่ า วส า รหน ่ วยงาน                   
- ก ารบร ิ หาร งาน  - ข ้ อม ู ลพ ื ้ น ฐาน                    
-การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
-การส่งเสริมความโปร่งใสการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริต -มาตรการภายใน
ป้องกันการทุจริตลงเว็บไซต์หลักของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหวดเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร 

บ ุ คคลภายนอกสามารถ เ ข้ า                   
ถึงข้อมูลข่าวสารการดำเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลใน
ควนได้มากขึ้น อีกทั้งประชาชน                  
ได้รับรู้และเข้าใจการดำเนินงาน
และสามารถตรวจสอบการทำงาน
ของเจ้าหน้าทีไ่ด้ 
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มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ในการดำเนนิการ 

 หลักขององค์การบริหารส่วน
ตำบลในควน เพื่อประชาสัมพันธ์
ให้บุคลภายนอกได้รับทราบและ
สามารถตรวจสอบได้ 
 

  ภายนอก ได ้ ร ั บทร าบและสามารถ
ตรวจสอบได้ 

 

7.ช่องทางการติดต่อสื่อสาร  
-ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์  
-ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่  
-ช ่องทางการบริการประชาชน      
(e-Service) 

จัดทำช่องทางการติดต่อสื่อสาร/
ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ /
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที ่  /ช ่องทางการ
บริการประชาชน (e-Service) 
บนสื่อต่างๆของหน่วยงานผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ทุกส่วนราชการ ตุลาคม 2567 –
กันยายน 2568 

มีการจัดทาช่องทางการติดต่อสื่อสาร  
     1. ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์  
     2. ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่  
     3. ช ่องทางการบร ิการประชาชน                   
(e-Service)  
         3.1 ระบบยื่นคำร้องออนไลน์เพื่อ 
-ขอรับการบริการถังขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล 
-ขอความอนุเคราะห์สนับสนุนน้ำอุปโภค-
บริโภค 
  
 

ประชาชนในพ ื ้นท ี ่องค ์การ
บร ิ หารส ่ วนตำบล ในควน           
ได้รับความสะดวกในการของ
ใช้บร ิการการติดต่อส ื ่อสาร 
และการร้องเรียน โดยไม่ต้อง
เสียเวลาในการเดินทางได้รับ
บริการรวดเร็วมากขึ้น 

 
 


