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องค์การบริหารส่วนตำบลในควน 

อำเภอย่านตาขาว  จังหวดัตรัง 
 



 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

Integrity and Transparency Assessment  (ITA)  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2568  
…………………………………….. 

  

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง  โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด  
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร  ผลการประเมินที่ได้จะ
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ สามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในภาคปฏิบัติงานการ
ให้บริการสามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ด้วยยิ ่งขึ ้น  ซึ่งถือเป็นการยกระดับ 
มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ นั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการคุณธรรมและความโปร่งใสเพียง
เท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่าง
ของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 
 

  การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบ
ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับการบริหารงานและกำ กับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏบิตัิ
อย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มเล็กทรอนิกส์
ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น  ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็น
ระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการ
ตรวจสอบ อีกด้วย  
 

  นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มี
ส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือนำ ไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับการ
ปรับปรุงบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตาม
และตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐมากขึ้นอีกด้วย 
 

 การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ                  
โดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่าน
มาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล                 
ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐไดม้ากยิ่งขึ้น 
 

 
หลักการประเมิน/... 
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หลักการประเมิน  
  หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสโดย
ใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน 

 

   การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะ
ขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  โดยมีการเก็บข้อมูลจาก  3  ส่วน  ดังนี้ 

 

ส่วนที่ 1  :  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal  Integrity  and                                                                              
Transparency  Assessment)  หรือแบบวัด  IIT  โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุก
ระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี  ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรม

และความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองโดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน  5  ตัวชี้วัด  ได้แก่ 
  ตัวช้ีวัดที่  1  การปฏิบัติหน้าที่ 
  ตัวช้ีวัดที่  2  การใช้งบประมาณ 
  ตัวช้ีวัดที่  3  การใช้อำนาจ 
  ตัวช้ีวัดที่  4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   ตัวช้ีวัดที่  5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 

ส่วนที่ 2  :  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External  Integrity  and 
Transparency  Assessment)  หรือแบบวัด  EIT  โดยเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการหรือผู้
ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ  พ.ศ.2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความ

คิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน  3  ตัวชี้วัด  ได้แก่ 
   ตัวช้ีวัดที่  6  คุณภาพการดำเนินงาน 
   ตัวช้ีวัดที่  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

   ตัวช้ีวัดที่  8  การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ส่วนที ่  3  :  แบบวัดการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ (Open  Data  

Integrity  and  Transparency Assessment)  หรือแบบวัด  OIT เป็นการตรวจสอบ
ระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  

แบ่งออกเป็น  2  ตัวชี้วัด  ได้แก่ 
  ตัวช้ีวัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล  โดยมีตัวชี้วัดย่อย  ได้แก่ 
         ตัวชี้วัดย่อยที ่ 9.1  ข้อมูลพื้นฐาน 
                                    ตัวช้ีวัดย่อยที่  9.2  การบริหารงาน 
                                    ตัวช้ีวัดย่อยที่  9.3  การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ตัวช้ีวัดย่อยที่  9.4  … 
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                                    ตัวช้ีวัดย่อยที่  9.4  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
                                    ตัวช้ีวัดย่อยที่  9.5  การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
                                    ตัวช้ีวัดย่อยที่  10.1  การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
                                    ตัวช้ีวัดย่อยที่  10.2  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

Integrity and Transparency Assessment  (ITA)  ขององค์การบริหารส่วนตำบลในควน 
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2568 

...................................................... 
 

ผลการประเมินในภาพรวม  :  90.70 คะแนน (ผ่าน)  

/ผลการประเมินรายเครื่องมือ… 
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ผลการประเมินรายตัวชี้วัด/… 
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ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 
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ส่วนที ่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568                                  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลในควน 

  องค์การบริหารส่วนตำบลในควนมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน                
ของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วน
ที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผน                
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐ มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู ่ที่                               
90.70 คะแนน 

ผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ.2565) ดังนี้ 
 

เครื่องมือ  ตัวช้ีวัด  
ปีงบประมาณ

พ.ศ.2567  
ปีงบประมาณ

พ.ศ.2568 
การเปลี่ยนแปลง  

IIT   

1. การปฏิบัติหน้าที่  100 100 เท่าเดิม 

2. การใช้งบประมาณ  100 100 เท่าเดิม 

3. การใช้อำนาจ  100 100 เท่าเดิม 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  100 100 เท่าเดิม 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  100 100 เท่าเดิม 

EIT  
  

6. คุณภาพการดำเนินงาน  95.50 93.33 ลดลง 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  92.17 91.33 ลดลง 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน  91.31 89.83 ลดลง 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล  97.14 91.25 ลดลง 

10. การป้องกันการทุจริต  100 75.00 ลดลง 

คะแนนเฉลี่ย 97.33 90.70 ลดลง 

ระดับการประเมิน ผ่านดี ผ่าน  
 

 
 

ส่วนที่ ๒ การนำผล/… 
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1.  ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT)   

   องค์การบริหารส่วนตำบลในควน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ( I1 , I2 , 
I3) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (I4 , I5 , I6) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ (I7 , I8 , I9) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ ( I10 , I11 , I12) และตัวชี ้ว ัดที ่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ( I13 , I14 , I15)                    
โดยมีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ 
 

2.  ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 ข้อ ES1 หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ

แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำ
คู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม 

 ข้อ ES2 หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู ้ที ่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์                 
หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) 
หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ 

 ข้อ ES7 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

 ข้อ ES8 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำ
ผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงาน
ความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือ
สะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 



-9- 

ข้อ ES9 หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ท่ีเป็นงานบริการหลัก
ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บร ิการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

3.  ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

   องค์การบริหารส่วนตำบลในควน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู ้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ข้อ O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบนที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมี
การทบทวนและวิเคราะห์เพื ่อค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานมีการเรียก/                     
รับสินบน เพื่อแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ไม่ว่าการกระทำนั้น                
จะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ  
   (1) การอนุมัติ อนุญาต  
   (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
   (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
   (4) การบริหารงานบุคคล 
   และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี ่ยงที ่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติ   
อย่างต่อเนื ่อง เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน
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ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  ในปีงบประมาณ   พ.ศ.๒๕69 
 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในควน  อ าเภอย่านตาขาว จงัหวดัตรงั 

 

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ(แนวทาง/มาตรการ) ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม  

ITA 
ข้อค้นพบ  
ปี 2568 

(1) การปฏิิบััติิหน้้าที ่
 
 
 
 
 
 

i 1 – i 3 ได้คะแนนสูงสุดทุกข้อ 
ควรรักษามาตรฐานไว้ 
แ ล ะ ด ำ เ น ิ น ก า ร
ต า ม เ ด ิ ม  ใ น
ปีงบประมาณ 2569 

1.  จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการท่ีกำหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ ระยะเวลา
ให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบ
การประเมินระสิทธิภาพการใหบ้ริการ
ของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้ 

     บริการได้โดยง่าย รวมทั้งกำหนด 
     มาตรการบริหารงานบุคคลและการ     
     พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลัก 
     คุณธรรมและความสามารถ 
2.  จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้าง

กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง 

1.  จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ  
การให้บริการท่ีกำหนดผู้รับผิดชอบ
ขั้นตอนและระยะ เวลา ให้ชัดเจน 

2.  แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.  เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
    ลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงาน 
    ทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ด  
    ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 4.  จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการ   
     ปฏิบัติงาน อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
5.  นำปัญหาข้อเสนอแนะท่ีได้แจ้งเวียนให้

บุคลากรภายในได้รับทราบ 
6.  จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ

บริการของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2568 
– 30 กันยายน 
2569 

สำนักปลัด 

- 15 - ประเดน็/… 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ(แนวทาง/มาตรการ) ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม  

ITA 
ข้อค้นพบ  
ปี 2568 

     ผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

3.  ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน 
ทั่วไปมี ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ 

7. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

  

(2) การใช้จ่าย 
    งบประมาณ 

i 4 – i 6 ได้คะแนนสูงสุด 
 ท ุ กข ้ อควรร ั กษา
มาตรฐานไว้  และ
ดำเนินการตามเดิม 
ใ น ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ 
2569 

1.  มีการปรับปรุงวิธีและข้ันดอนการ 
      ทำงานให้รวดเร็วไม่ล่าข้า แสดง 
     รายละเอียดและข้ันตอนตามท่ี        
     กำหนดไว้อย่างขัดเจนและใช้ระบบ   
     ศูนย์บริการจุดเตียวเบ็ดเสร็จผ่าน 
     ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

1.  มีการประชุมชี้แจงเพ่ือทบทวนอธิบาย
ขั้นตอนการปฏิบัติการให้บริการแก่
เจ้าหน้าที่ ทำให้การปฏิบัติงาน และการ
บริการเป็นไปตามข้ันตอนและรวดเร็ว 

2.  จัดทำช่องทางการให้บริการออนไลน์และ
ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จให้สะดวก  

1 ตุลาคม 2568 
– 30 กันยายน 
2569 

ทุกส่วนราชการ 
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ประเดน็ 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบติั(แนวทาง/
มาตรการ) 

ขัน้ตอน / วิธีการปฏิบติั 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ ข้อค าถาม  

ITA 
ข้อค้นพบ  
ปี 2568 

   2.  ปรับปรุงคู่มือและมาตรฐานการ  
     ปฏิบัติงาน หรือคู่มือและมาตรฐาน

การให้บริการ โดยมุ่งเน้นการ   
อำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มา
ติดต่อได้รับการบริหารอย่างสะดวก  
รวดเร็ว 

    รวดเร็ว ลดระยะเวลา ลดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางและตอบสนองกับความต้องการ
เพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับ
บริการ 

3.  ประกาศประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการให้ประซาชนได้รับทราบ
ผ่านช่องทางต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ 

  

(3) การใช้อำนาจ i 7 – i 9 ได้คะแนนสูงสุด 
ท ุ ก ข ้ อ ค วร ร ั กษ า
มาตรฐานไว้  และ
ดำเนินการตามเดิม 
ใ น ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ 
2569 

1.  มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน  

2.  เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้มี 

1.  จัดทำคู่มือเพ่ือให้บุคลากรทุกกอง จัดทำ
ข้อมูลข่าวสารเพื่อการประซาสัมพันธ์ 

2.  มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่เพ่ือตูแลระบบ 
นำเข้าข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์และเพจ
เฟสบุ๊คของหน่วยงานและปรับปรุงข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน 

3.  เพ่ิมช่องทาง Line official  ในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ประชาชน
ได้รับทราบและสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

1 ตุลาคม 2568 
– 30 กันยายน 
2569 

สำนักปลัด 
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ประเดน็ 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบติั(แนวทาง/
มาตรการ) 

ขัน้ตอน / วิธีการปฏิบติั 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ ข้อค าถาม  

ITA 
ข้อค้นพบ  
ปี 2568 

       หลากหลายและอำนวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งานได้ง่าย 

3.  จัดทำข้อมูลข่าวสารให้มีความ
ละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย 

4.  ปรับปรุงระบบข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ให้ครบถ้วนและเป็นข้อมูล
ปัจจุบัน 

   

 
 

ประเดน็ 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบติั(แนวทาง/
มาตรการ) 

ขัน้ตอน / วิธีการปฏิบติั 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ ข้อค าถาม  

ITA 
ข้อค้นพบ  
ปี 2568 

(4) กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

I 10 – i 12 ได้คะแนนสูงสุด 
ทุกข้อควรรักษา
มาตรฐานไว ้และ
ดำเนินการตามเดิม 
ในปีงบประมาณ 
2569 

1.  ดำเนินการประเมินความเสี่ยงของ 
การดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ 
ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบอย่างน้อย
ประกอบด้วย  

 (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับ 
         ของความเสี่ยง 

1.  กำหนดมาตรการในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง เพื่อให้ผู้บริหาร ข้าราชการ   
พนักงานจ้าง ปฏิบัติหน้าที่ ด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต และโปร่งใส และไม่
กระทำการใดๆ เพื่อแสวงหา
ผลประโยชน์แก่ตนเองและบุคคลที่เก่ียว
โยงกัน   

1 ตุลาคม 2568 
– 30 กันยายน 
2569 

ทุกส่วนราชการ 



 (2) มาตรการและการดำเนินการใน 
         การบริหารจัดการความเสี่ยง 
2.  จัดทำและแสดงข้อมูล กิจกรรมหรือ

การดำเนินการที่สอดคล้องกับ
มาตรการหรือการดำเนินการเพ่ือ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

2.  แจ้งและกำชับให้ผู ้บริหาร ข้าราชการ   
พนักงานจ้าง ปฏิบัติตามกฎหมาย และ
ตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
อย ่ า ง เคร ่ งคร ัด  ไม ่ เ ร ี ยกร ้อง  หรื อ
ดำเนินการ หรือสนับสนุนหรือยอมรับ
การ ให้สินบน หรือการคอร์ร ัปชั ่นทุก
รูปแบบและทุกกิจกรรมที่อยู่ภายใต้การ
ดูแล เพ่ือประโยชน์ต่อตนเองและบุคคลที่
เกี่ยวข้อง ไม่ว่าโดยทางตรง หรือทางอ้อม
รวมถึงการ    ควบคุม การบริจาค เพ่ือ
การก ุศลการให ้ของขว ัญ และการ
สน ับสน ุนก ิจกรรมต่างๆต ้องม ีความ
โปร ่งใส ไม ่ม ี เจตนาเพ ื ่อโน ้มน ้าวให้
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ภาคร ั ฐหร ือภาคเอกชน 
ดำเนินการที่ไม่เหมาะสม โดยครอบคลุม
ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  พร้อมทั้งให้การ
สนับสนุน หรือส่งเสริม ผู้รับจ้าง ผู้มีส่วน
ได้เสียหรือผู้เกี่ยวข้องอื่นดำเนินธุรกิจกับ 
หน่วยงานให้มีแนวทางปฏิบัติกัน เพื่อให้
การดำเนินการด้านการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่นบรรลุตามนโยบายที่กำหนด  
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ประเดน็ 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบติั(แนวทาง/
มาตรการ) 

ขัน้ตอน / วิธีการปฏิบติั 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ ข้อค าถาม  

ITA 
ข้อค้นพบ  
ปี 2566 

    
 

 3.   กำหนดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตาม 
นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดย
ถือเป็นส่วนหนึ่งของแผนตรวจสอบภายใน
โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีการสอบ
ทานความครบถ้วนเพียงพอของ
กระบวนการและสอบทานการประเมิน
ความเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจว่า มาตรการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นมีความ     
เพียงพอและมีประสิทธิผลและรายงานผล 
การสอบทานต่อผู้บริหาร  

4.  ให้มีการทบทวนแนวทางปฏิบัติและ
ข้อกำหนดในการดำเนินการอย่าง 
สม่ำเสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลง ของระเบียบ ข้อบังคับ และ
ข้อกำหนดของ กฎหมาย 
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ประเดน็ 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบติั(แนวทาง/
มาตรการ) 

ขัน้ตอน / วิธีการปฏิบติั 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ ข้อค าถาม  

ITA 
ข้อค้นพบ  
ปี 2568 

(5)  การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

I 13 – i 15 ไ ด ้ ค ะ แ น น ส ู ง สุ ด                 
ท ุ ก ข ้ อ ค วร ร ั กษ า
มาตรฐานไว้  และ
ดำเนินการตามเดิม 
ใ น ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ 
2569 

1 .   พ ั ฒ น า ว ิ ธ ี ก า ร เ ผ ย แ พร ่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ
ประจำป ี  โดยอาจพ ิจารณาจั ด
ประช ุ มช ี ้ แจ งแผนการ ใช ้ จ ่ า ย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากร
ภายใน หน่วยงาน หรืออาจจัดทำใน
สื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ 

     ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับ     
ทราบประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

2.  กำหนดให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 
    ได ้ม ีส ่วนร ่วมในการจัดทำแผนการ

ดำ เน ิ น ง านและแผนการ ใช ้ จ ่ า ย
งบประมาณ หร ื อม ี ส ่ วน ร ่ ว ม ใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย  

1.  แจ้งบุคลากรในสังกัดได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวน 

     การกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

2. รายงานผลการปฏิบัติงานและผลการใช้
จ่ายงบประมาณผลผลิต/โครงการ จำแนก
ตามงบรายจ่าย/รายเดือน 

3. ดำเนินการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ประกอบการเบิกจ่ายและรายงานผล           
ผ่านกระบวนการควบคุมภายในและการ
สอบทาน 

4.  เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี (อ้างอิงจาก O11) โดยจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรือจัดทำ  

1 ตุลาคม 2568 
– 30 กันยายน 
2569 

ทุกส่วนราชการ 
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ประเดน็ 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบติั(แนวทาง/
มาตรการ) 

ขัน้ตอน / วิธีการปฏิบติั 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ ข้อค าถาม  

ITA 
ข้อค้นพบ  
ปี 2568 

        งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์                
มีความคุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์สูงสุด        
ต่อประชาชน 
 
 

ในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล 
หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร ่ให ้บ ุคลากรภายในหน่วยงานได้
ร ับทราบอย่างทั ่วถ ึง    ผ ่านช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หร ื อบอร ์ ดประชาส ั มพ ันธ์                  
เป็นต้น 

  

 
 

ประเดน็ 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบติั(แนวทาง/
มาตรการ) 

ขัน้ตอน / วิธีการปฏิบติั 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ ข้อค าถาม  

ITA 
ข้อค้นพบ  
ปี 2568 

            
(6) คุณภาพการ 
 ดำเนินงาน 

es 1 – es 3 -หน่วยงานควรระบุ
ทั้งข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือ

1. แสดงรายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

2.  มีข้อมูลรายละเอียดของการ
ดำเนินการ อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ผลการดำเนินการตามนโยบาย

1.  จัดทำรายงานผลการดำเนินการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

2.  รวบรวมข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล 
เช่น อัตรากำลัง การแต่งตั้ง/โยกย้าย การ
ฝึกอบรม/พัฒนาความรู้   

1 ตุลาคม 2568 
– 30 กันยายน 
2569 

สำนักปลัด 



หรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o8) 
- หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่
เกิดการให้บริการแก่
ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการไม่เท่าเทียม
กัน 
 

หรือแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 (2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากร
บุคคล เช่น อัตรากำลัง การแต่งตั้ง/
โยกย้าย การฝึกอบรม/พัฒนา               
เป็นต้น 

     (3) ปัญหา/อุปสรรค 
 (4) ข้อเสนอแนะ 

3.  วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน  เพ่ือทราบ
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และ
รายงานตามลำดับบังคับบัญชาทราบและ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

 
 

ประเดน็ 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบติั(แนวทาง/
มาตรการ) 

ขัน้ตอน / วิธีการปฏิบติั 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ ข้อค าถาม  

ITA 
ข้อค้นพบ  
ปี 2568 

(7) ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

es 4 – es 6 ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการ
ดำเนินการ 

1.  มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์

1.  จัดทำคู่มือเพ่ือให้บุคลากรทุกกอง จัดทำ
ข้อมูลข่าวสารเพื่อการประซาสัมพันธ์ 

2.  มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่เพ่ือตูแลระบบ 
นำเข้าข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์และเพจ
เฟสบุ๊คของหน่วยงานและปรับปรุงข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน 

1 ตุลาคม 2568 
– 30 กันยายน 
2569 

ทุกส่วนราชการ 
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ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน  

2.  เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้มี
หลากหลายและอำนวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งานได้ง่าย 

3.  จัดทำข้อมูลข่าวสารให้มีความ
ละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย 

4.  ปรับปรุงระบบข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ให้ครบถ้วนและเป็นข้อมูล
ปัจจุบัน 

3.  เพ่ิมช่องทาง Line official  ในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ประชาชน
ได้รับทราบและสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

 

ประเดน็ 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบติั(แนวทาง/
มาตรการ) 

ขัน้ตอน / วิธีการปฏิบติั 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ ข้อค าถาม  

ITA 
ข้อค้นพบ  
ปี 2568 

(8) การปรบัปรงุ 
การทำงาน 

es 7 – es 9 ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการ
ดำเนินการ 

1.  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

2.  เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

 1 ตุลาคม 2568 
– 30 กันยายน 
2569 

ทุกส่วนราชการ 
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3.  จัดทำข้อมูลข่าวสารให้มีความ
ละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย 
4.  ปรับปรุงระบบข้อมูลพื้นฐานใน

เว็บไซต์ให้ครบถ้วนและเป็นข้อมูล
ปัจจุบัน 

 

ประเดน็ 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบติั(แนวทาง/
มาตรการ) 

ขัน้ตอน / วิธีการปฏิบติั 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ ข้อค าถาม  

ITA 
ข้อค้นพบ  
ปี 2568 

(9) การเปิดเผย
ข้อมูล 

O1 – O 20  ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการ
ดำเนินการ 

1.  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

2.  เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

3.  จัดทำข้อมูลข่าวสารให้มีความ
ละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย 
4.  ปรับปรุงระบบข้อมูลพื้นฐานใน

เว็บไซต์ให้ครบถ้วนและเป็นข้อมูล
ปัจจุบัน 

 1 ตุลาคม 2568 
– 30 กันยายน 
2569 

ทุกส่วนราชการ 
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ประเดน็ 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบติั(แนวทาง/
มาตรการ) 

ขัน้ตอน / วิธีการปฏิบติั 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ ข้อค าถาม  

ITA 
ข้อค้นพบ  
ปี 2568 

(10) การป้องกันการ
ทุจริต 

O21 – O 28  ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการ
ดำเนินการ 

หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
ที ่เก ี ่ยวข้องกับสินบนที ่ม ีเน ื ้อหาและ
องค ์ประกอบถ ูกต ้องครบถ ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการ
ทบทวน และวิเคราะห์เพื่อค้นหาความ
เสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานมีการเรียก/รับสินบน เพ่ือแลก
กับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติหรือละเว้น
การปฏิบัติงานหรือให้บริการ ไม่ว่าการ
กระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ 
ใน 4 กระบวนงาน คือ  
 (1) การอนุมัติ อนุญาต  
 (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การ

ให้บริการตามภารกิจ 
 (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
 (4) การบริหารงานบุคคล 

1.ดำเนินการจัดทำการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบนที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน 

2. มีการวิเคราะห์เพ่ือค้นหาความเสี่ยงการ
ทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมี
การเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการที่
เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ ไม่ว่าการกระทำ
นั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ 

3. มีการวิเคราะห์ความเสี ่ยงการทุจร ิตใน
รูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเรียก/
รับสินบนใน 4 กระบวนงาน คือ  
 (1) การอนุมัติ อนุญาต  
 (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การ

ให้บริการตามภารกิจ 
 (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
 (4) การบริหารงานบุคคล 

1 ตุลาคม 2568 
– 30 กันยายน 
2569 

ทุกส่วนราชการ 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน           
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

           1.  ข้อจำกัดด้านบุคลากร 
                1.1  บุคคลภายในหน่วยงานบางตำแหน่งที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้งบประมาณหรือปฏิบัติ
หน้าที่ ที่ไม่ได้ใช้งบประมาณในการปฏิบัติงานโดยตรงอาจจะไม่ค่อยให้ความสนใจ  หรือรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณเท่าที่ควร 

1.2  บุคคลภายในหน่วยงานยังขาดความรู้ความเข้าใจ 

 1.3   ไม่ได้รับความร่วมมือจากบุคคลากรบางกลุ่มของหน่วยงาน 

 1.4   ไม่มีการติดตามผลการดำเนินงานตามนโยบาย หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

           2.  ข้อจำกัดด้านงบประมาณ 
        2.1  ภารกิจไม่สอดคล้องกับอัตรากำลังของหน่วยงานที่งบประมาณไม่เพียงพอต่อการเพิ่มอัตรา
กำลังคนในการดำเนินงาน 
        2.2  ขาดบุคลากรในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบโดยตรง   
        2.3  บุคลากรที่ปฏิบัติงานไม่มีความรู้ความสามารถ  เกี่ยวกับในการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
   3.  ข้อจำกัดด้านด้านเทคโนโลยี 
        3.1  บุคลากรผู้ทำหน้าที่ดูแล  Website  โดยตรง ยังขาดความรู้ความเข้าใจ ทำให้การลงข้อมูล
ต่าง ๆ มีความผิดพลาด คลาดเคลื่อน 
        3.2  มีข้อจำกัดเรื่องความเสถียรของระบบอินเตอร์เน็ตและความรู้เรื่องเทคโนโลยี   
        3.3  การให้บริการ E-service  ไม่เบ็ดเสร็จ เนื่องจากระบบฯ เป็นระบบที่ดำเนินการมาจาก
ส่วนกลาง ซึ่งควบคุมโดยส่วนกลางทำให้ในส่วนภูมิภาคไม่สามารถดำเนินการปรับปรุงและแก้ไขได้ด้วยตนเอง 
           4.  ข้อจำกัดด้านด้านสภาพพื้นที ่
                4.1  พ้ืนทีภ่ายในองค์กรมีความคับแคบ  ทำให้ไม่สะดวกในการมาติดต่อราชการ   
           5.  ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ 

     5.1  ขาดความร่วมมือของบุคลากรในองค์กรและประชาชนในพื้นท่ี 
 

…………………………………….. 
 

 
 


